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REZERVESANAS NOTEIKUMI
CARTERU LIDOJUMU AVIOBILETEM

1. Carteru lidojumus organizé un aviobiletes éarteru lidojumiem pardod tirisma operatori (turpmak —
Taroperatori).
Tarisma agentdra SIA “ALANI” (turpmak — Agentira) vietné BODE.LV (turpmak — Vietne) noslédz ar Klientu —
pakalpojuma faktisko pasutitaju — ligumu par aviobileSu iegadi Cartera lidojumam attieciga Taroperatora varda.
Vietnes izpratné par aviobiletém Cartera lidojumiem tiek uzskatitas Vietnes sadala “CARTERI” piedavatas biletes
Taroperatoru organizétajiem Carteru lidojumiem, ka arT Taroperatoru iepriek$ norezervétas biletes regularajiem
lidojumiem uz tiem galamérkiem, uz kuriem Carteru lidojumi netiek veikti vispar, vai ari tos neveic attiecigais
Taroperators.

2. Agentira nenes atbildibu:

- par Taroperatoru cenu politiku un cenu svarstibam;

- par Taroperatoru IEmumu palielinat vai samazinat pardosanai piedavato attiecigas cenas un/vai klases bileSu
skaitu;

- par lidojumu parcelSanu vai atcelSanu péc Taroperatoru vai aviokompaniju, kas ir, attiecigi, lidojuma pakalpojuma
organizatori vai sniedzéji, iniciativas;

- par lidojumu aizkavéSanos vai citam problémam saistiba ar laikapstakliem, lidostu, aviokompaniju vai vietéjo varas
iestazu ricibu.

3. Agentira appemas:

- atjaunot Vietné sniedzamo informaciju péc iespéjas Tsaka laika Agentiras resursu ietvaros;

- apstradat sanemtus rezervacijas pieprasijumus péc iespéjas 1saka laika, ievérojot Agentlras menedzeru darba
laiku, ka arT Tlroperatoru menedzeru darba laiku;

- nodot Klientam no Taroperatora sanemtos zinojumus attieciba uz norezervéto lidojumu, t.sk. par lidojuma laika
izmainam, lidojuma parcelSanu vai atcel8anu, nespé&ju nodrosinat atsevisSku ieprieks atrunatu un/vai Klienta
papildus norezervétu pakalpojumu snieg$anu, péc iespéjas Tsaka laika, ievérojot Agentlras menedzeru darba
laiku.

4. Agentﬁra sniedz konsultacijas pa talruni vai biroja tikai darba dienas no 10:00 Iidz 18:00.
Arpus 8T laika Klientam ir jastta pieprasijums uz Agentiras e-pasta adresi.
Konsultacijas biroja tiek veiktas péc iepriek8&jas vienoSanas.

5. Veicot rezervacijas pieprasijumu Vietné, Klients liguma izpildiSanas noliikos apnemas sniegt personigo
informaciju par pasazieriem, ka ari kontaktinformaciju talakai sazinai.

6. Klients ir personigi atbildigs:

- pariepazisanos ar Vietnes LietoSanas noteikumiem, Privatuma un datu apstrades politiku un Siem RezervéSanas
noteikumiem;

- par iepaziSanos ar konkréta lidojuma detalam un nosacijumiem, kas ir noradtti attieciga lidojuma lap3;

- par informéacijas precizéSanu neskaidribu gadijuma pirms rezervéSanas procesa pabeigSanas, izmantojot Vietné
noradito Agentdras kontaktinformaciju un ievérojot Agentdras darba laiku;

- par rezervacijas pieprasijuma ievadito PasazZiera datu pareizibu, datu ievadidanas noradijumu ievéroSanu
attieciba uz Pasazieru datiem, savlaicigu papildu datu iesniegSanu nepiecieSamibas gadijuma3;

- par Pasaziera personibu apliecino8o dokumentu derigumu konkrétam celojumam, vizas un/vai tranzitvizas
esamibu un derigumu (ja tada ir nepiecieSama), celoSanai nepiecieSamo papildu dokumentu esamibu un
derigumu (ja tadi ir nepiecieSami, t.sk. atlaujas vai pilnvaras bérnu celo$anai);

- par savlaicigu iepaziSanos ar droSas celoSanas noteikumiem un papildu (pagaidu vai pastavigajiem) iebraukSanas
noteikumiem galamérka valstT vai atgrieS8anas noteikumiem mitnes zemé;

- par papildus nepiecieSamo dokumentu noformésanu un apmaksu, un citu papildu nosacijumu izpildi, lai iebrauktu
galameérka valsti vai atgrieztos mitnes zemé (pieméram: ieceloSanas anketu aizpildiSana, vakcinacijas izzinas,
testu rezultati); $adu papildu proceddru vértiba neietilpst biletes cen3;

- par sazinas nodroSinasanu saskana ar rezervacija noradito kontaktinformaciju, t.sk. parbaidi, vai Klienta
elektroniska pasta uzstadijumi nebloké Agentaras satijumus;

- par sava e-pasta periodisku parbaudi (ITdz pilnigai rezervéta pakalpojuma izpildei) savlaicigai Agentdras zinojumu
sanems$anai.

7. Klients ir informéts, ka Vietnes sadala “CARTERI” rezervacijas netiek veiktas tie$saisté un netiek
apstiprinatas automatiski.
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10.

11.

12.

14.

7.1. Jatiek izvéléta apmaksa ar bankas parskaitijums, pirms rezervacijas apstiprinaSanas ar Klientu pa e-pastu
un/vai talruni sazinasies Agentiras menedzeris. Ka pamata sazinas Iidzeklis — rezervé$anas procesa
dokumentésanas nolikos — tiek izmantots e-pasts.

7.1.1. Ja rezervacijas pieteikums var tikt apstiprinats, e-véstulei tiek pievienots rékins un noradijumi
rezervacijas apmaksai.
7.1.2. Ja rezervacijas pieteikums nevar tikt apstiprinats, péc iespéjas tiek piedavati alternativi varianti.

7.2. Ja apmaksa tika veikta ar tieSo maksajumu, izmantojot internetbanku:

7.2.1. Ja rezervacijas pieteikums var tikt apstiprinats, rezervacija tiks noforméta bez papildu saskano$anas
ar Klientu, un Klientam, péc gatavibas, tiks nositita e-pasta veéstule ar rezervacijas apstiprinajumu
(elektronisko bileti). Sai véstulei tiks pievienots art rékins-faktdra.

7.2.2. Ja rezervacijas pieteikums nevar tikt apstiprinats, péc iespéjas tiek piedavati alternativi varianti vai tiek
veikta sanemtas apmaksas atgrieSana.

Klients ir informéts, ka biletes pagaidu rezervacija uz Klienta varda Iidz apmaksas sanems$anai netiek
veikta, iznemot gadijumus, kad attieciga Taroperatora noteikumi to atlauj, un Agentiras menedzeris to ir Ipasi
noradijis atbildes e-véstulé.

Klients apnemas savlaicigi apmaksat pasutito bileti un/vai papildu pakalpojumus noteikta maksajuma
termina saskana ar Klientam piestadito rékinu un noradijumiem ta apmaksai.

Pasdtitas biletes un/vai papildu pakalpojuma rezervacija tiek veikta tikai péc pilnas apmaksas sanemsanas
saskana ar Klientam piestadrito rekinu.

Apmaksa tiek uzskatita par sanemtu tikai péc tas ieskaitiS8anas Agentdras konta vai iemaksas kasé Agentdras
biroja.

Agentiira un Tlroperators patur tiesibas anulét rezervaciju gadijuma3, ja ta netiek savlaicigi apmaksata vai
netiek savlaicigi iesniegti visi nepiecieSamie dati un/vai dokumenti.

Ja apmaksa ir sanemta, kad pasutito bileti vai papildu pakalpojumu vairs nav iesp&jams norezervét, t.sk.:
- ja ir nokaveéts rekina noraditais apmaksas termins,

- ja bilete vai papildu pakalpojums vairs nav pieejams par iepriek$ noradito cenu, vai nav pieejams vispar,
Agentlras menedzeris informé par to Klientu, un piedava vinam alternativu, ja tada ir pieejama, vai art sanemtas
apmaksas atgrieSanu.

Apmaksas atgrieSana vai parmaksas atgrie§ana gadijuma, ja Klients izvéléjas alternativo pakalpojumu par
zemaku cenu, neka iepriek$ izvélétais pakalpojums, tiek veikta péc iespéjas 1saka laika, bet ne vélak, ka divu (2)
darba dienu laika no apmaksas sanemsanas Agentiras konta vai kase.

BileSu piegades nosacijumi:

Klienta apmaksatas un Agentlras norezervétas biletes tiek piegadatas elektroniska veida uz Klienta noradito
e-pasta adresi divu (2) darba dienu laikd no apmaksas sanem$anas un visu biletes izrakstiS8anai nepiecieSamo
datu sanem8anas no Klienta — PDF formata, elektroniskas biletes vai rezervacijas apstiprindjuma forma (turpmak
— E-bilete), atkariba no Taroperatora izvélétas formas.

Steidzamos gadijumos Agentira, iesp&ju robezas, paatrina E-biletes izrakstiS8anu un nogadasanu Klientam.
Klienta pienakums izdrukat sanemto E-bileti un / vai saglabat to uzradiSanai elektroniska veid3, ja attieciga
aviokompanija to pielauj. P&c iepriek$é€jas vienoSanas E-biletes izdruka var tikt sanemta Agentdras biroja
Agentilras darba laika ietvaros.

Ja kaut kadu iemeslu dél E-biletes izrakstiS8ana noraditaja termina nav iesp&jama (piem. brivdienas vai svétku
dienas, vai arT bilete tiek iegadata agras rezervéSanas perioda, kad attiecigais Taroperators vél nav uzsacis E-
bileSu izrakstiSanu ndkamajai sezonai), Klientam tiek nosatits vai izsniegts biroja Agentiras veiktas rezervacijas
apstiprinajums, kas ietver rezervacijas numuru Taroperatora rezervaciju sistéma, lidojuma detalas un pasazieru
datus.

. BileSu mainas un atcel$8anas nosacijumi:

Biletes atcelSana: nav atcelama;

Lidojuma datuma maina: nav iespéjama;

Klidu korekcija Pasaziera datos: bez maksas, ja to pielauj aviokompanija;

Pasaziera maina: péc pieprasijuma, atkariba no konkrétas biletes nosacijumiem, par papildu samaksu.

Ja Klientam ir svariga iespéja veikt izmainas izvélétaja bilete, vinam ir jasazinas ar Agentiru pirms
rezervacijas apmaksas.

Adentiras menedzeri parbaudTs, vai uz izvéléto lidojumu tiek piedavatas biletes ar izmainu veikSanas iespéju, vai
arT piedavas citus tuvakus lidojuma datumus, kad Sadas biletes ir pieejamas, ka arT informés Klientu par izmainu
veik8anas maksam un terminiem.

Ladzam nemt véra, ka $adu bileSu cena parasti ir ievérojami augstaka.
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15. Klients apnemas precizét izlido$anas laiku un datumu ne vélak ka 24 st. pirms izlidoSanas Agentara
(Agentiras darba laika), bet izlidoSanas diena — attiecigas lidostas majaslapa vai informacijas centr3, jo lidojumu
saraksts var maintties.

Lddzam nemt vera, ka izlidoSanas diena Agentdra parasti nesanem zinojumus no Taroperatoriem par pédéja briza
izmainam lidojumos, kas Tpasi attiecinams uz rita lidojumiem.
Lidostu majaslapas informacija par Cartera lidojumiem parasti paradas ne atrak par 24 st. pirms izlido$anas.
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