SIA ALANI BODE.LV
VRN 40103407265

AVIOBILESU REZERVEévANAS ONLINE-SISTEMAS BODE.LV
LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. DEFINICIJAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Agdentiira — SIA "ALANI", vienotais registracijas numurs: 40103407265, PVN maksataja numurs:
LV40103407265; juridiska adrese: Stires iela 9-64, Riga, LV-1055, Latvija; biroja adrese: Kr.Barona 88/1-114d,
Riga, LV-1001, Latvija; talr.: +371 66001045, +371 26228085, e-pasta adrese: bode[at]bode.|v.

Bagaza — pasaziera personiskais Tpasums, kas tiek parvadats ar gaisa kugi saskana ar Pasaziera un
Pakalpojuma sniedzéja bagazas parvadasanas ligumu.

Bilete — Pasaziera un Parvadataja liguma par avioparvadajumu noslégsanas apstiprindjuma dokuments, kas
dod Pasazierim tiesibas lidot aviobileté noraditaja marsruta ar noraditas aviokompanijas reisu.

Klients — fiziska un/vai juridiska persona, kas rezervé un iegadajas trisma pakalpojumus (bileti lidojumam un
saistitus papildu pakalpojumus) Agentiras Vietné.

Vietne — timekla viethe BODE.LV, kura ir izvietota regularo lidojumu aviobileSu rezervéSanas tieSsaistes
sistéma, ko apkalpo Agentira.

Pakalpojuma sniedzéjs — tieSais turisma pakalpojuma sniedzéjs; pasazieru avioparvadajumu gadijuma —
aviokompanija.

Pasazieris — fiziska persona, uz kuras varda un uzvarda tiek rezervéta un iegadata Bilete.

Tarisma pakalpojums — Vietné BODE.LV rezervéSanai piedavats ar turismu saistits pakalpojums, t.sk.
avioparvadajums un ar to saistitie pakalpojumi.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Jebkuras Vietnes sadalas, ka art BODE.LV rezervéSanas sistémas, izmantoSana no Klienta puses nozimé, ka
ving piekrit Siem LietoSanas noteikumiem.

BODE.LV rezervéSanas sistéma ir izstradata ar mérki atvieglot lietotajam iepaziSanas procesu ar regularo
avioparvadajumu piedavajumiem, ka art sniegt iespéju patstavigi norezervét un noformét tikai elektroniskas
aviobiletes un tikai tieSsaiste.

BODE.LV rezervéSanas sistéma ir dinamiska sistéma, kuras komponenti var jebkura bridr tikt izmainiti vai
papildinati, sakara ar to lietotajam tiek piedavats izmantot rezervéSanas sistému rezima ,ka ir". Agentdra
neuznemas pret lietotaju nekadu atbildibu sistémas un tas komponentu pilnigas vai dal€jas darbnespéjas
gadijuma kada laika posma, ka arf ja lietotajam nav iesp&jams piek|dt sistémai, vai vinam rodas jebkadi netieSi
vai tieSi zaudéjumi sakara ar minétajiem apstakliem.

Klientu apkalpo$anu veic Agentlra un tas partneri.
Agentlra sniedz konsultacijas pa talruni tikai darba dienas, no 10:00 I1dz 18:00.
Arpus 3T laika Klientam ir jasita pieprasijums uz Agentiras e-pasta adresi.

Agentiiras menedzeri nesniedz regularo lidojumu aviobileSu piemekléSanas un/vai rezervé$anas pakalpojumus
pa talruni, pa elektronisko pastu vai klatiené Agentdras biroja.

Tikai atseviSkos gadijumos un tikai péc iepriekS&jas vienoSanas ir iesp&jama regularo lidojumu aviobileSu
rezervé$ana Agentiras biroja Klienta ieprieks$ izvélétajam virzienam un datumiem. Saja gadijuma Agentira
iekasé apkalpo$anas maksu 20 EUR apméra par vienu rezervaciju.

Ja rezervé$ana tiek veikta Vietnes sadala “CARTERI", stdjas spéka papildu noteikumi: “Rezervésanas noteikumi
Carteru lidojumu aviobiletém?”, kas ir pieejami iepaziSanai pirms attieciga rezervacijas pieteikuma noformésanas.
Veicot ¢arteru lidojumu ($aja panta iepriekSminéto “Noteikumu” izpratné) aviobileSu rezervé$anu Agentiras
biroja, papildu apkalpo$anas maksa netiek iekaséta.

Klients piekrit, ka Agentira ievac, sistematizé, uzglaba un citadi apstrada rezervacijas noformésanas procesa
Klienta noraditus personas datus, kas nepiecieSami vietas rezervéSanai uz reisa un Biletes izrakstiS8anai. Klients
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piekrit arT tam, ka ievaktie dati tiek nodoti treSajam pusém, kas saskana ar avioparvadajuma ligumu ir saistitas
ar Klienta rezervacijas izpildes mérkiem.

Dati tiek ievakti, apstradati un nodoti saskana ar Agentdras “Privatuma un datu apstrades politiku”, kas ir
pieejama iepaziSanai Vietné.

3. KLIENTA UN PASAZIERA TIESIBAS UN PIENAKUMI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

Klients ir tiesigs izveleties agentdru, kura vins vélas veikt aviobileSu rezervéSanu, balstoties uz ekonomiskiem
apsveérumiem, personiskam preferencém un citiem faktoriem.

Klients ir tiesigs iepazities ar Agentilras piedavajumiem, noteikumiem un politiku, Pakalpojuma sniedzéja
visparigiem noteikumiem un politiku Klienta izvélétajam lidojuma variantam, ka art konkréta izvéléta tarifa
nosacijumiem pirms galiga [Emuma pienemsanas par rezervacijas noformésanu Agentdras Vietné un par tas
apmaksu.

Péc iepaziSanas ar iepriek8minéto informaciju, neskaidribu vai papildu jautajumu raSanas gadijuma, Klients var
sazinaties ar Agentiras menedzZeriem, nositot savu pieprasijumu uz e-pasta adresi vai zvanot pa talruni.

Klients var atteikties no noformétas rezervacijas jebkura bridr l1dz tas apmaksai.

Ja Klients atsakas izpirkt bileti, kurai ir uzlikta pagaidu rezervacija, lidzam péc iespé&jas informét par to Agentaru,
lai tas menedZeri nonemtu pagaidu rezervaciju vél pirms apmaksas termina iztecéSanas un atgrieztu bileti briva
pardosana.

Klients ir tiesigs izvéléties apmaksas veidu no dotaja bridi un/vai dotajai rezervacijai piedavatajiem.

Ja Klients vélas maintt apmaksas veidu, kuru vin$ ir noradijis noforméjot rezervaciju, uz citu, nav nepiecieSams
noformét jaunu rezervaciju. Pietiek no jauna ienakt savas rezervacijas lapa, piespiest pogu-saiti “Apmaksat Seit”,
lapa, kas tiks atvérta, izveléties jaunu apmaksas veidu un apstiprinat savu izvéli.

Klienta pienakums ir ripigi iepazities paSam un iepazistinat rezervacija noraditus Pasazierus ar izvéléto
lidojuma variantu, TpaSu uzmanibu pievérsot reisu izlidoSanas un ielidoSanas laikiem, parséSanas laikiem, ka art
izlidoSanas, ielido$anas un parsésanas lidostu nosaukumiem. Atcerieties, ka parasti registracija lidojumiem
sakas 2 stundas pirms un beidzas 45 minates pirms izlidoSanas.

Ar papildinformaciju par konkrétu lidostu un aviokompaniju registracijas nosacijumiem var iepazities to
majaslapas.

Klients apstiprina savu personigo datu, ka arT Pasazieru datu, ko vin$ ievada, stradajot ar BODE.LV
rezervéSanas sistému, patiesumu un uznemas visu atbildibu par to precizitati un pilnigumu.

Jebkura Pasaziera personas datu maina péc Biletes izrakstiS8anas noved pie rezervacija saskanoto tarifu
zaudésanas, jo, lai mainttu Sos datus rezervacija, vairuma gadijumu nepiecieSams to atcelt un noformét jaunu
rezervaciju. L1dz ar to, Klients uznemas visus iesp&jamos komercriskus (jaunas rezervacijas noformésana, tarifa
izmainas u.c.), kas saisttti ar vina vainas dé| veiktajam darbibam, kuras novedu$as pie klidam un neprecizitatém
Pakalpojuma sniedzéjam iesniegtajos personas datos.

Pasaziera vardam un uzvardam, ko Klients norada rezervacija, jaatbilst Pasaziera identitati apliecinoSaja un
celojuma laika izmantojamaja dokumenta noraditajam, ievérojot prasibu izmantot tikai latinu alfabéta burtus (bez
garumzimém, mikstinajuma zZimém u.c. diakritiskdm zZimém).

Ipasa uzmaniba javelta noradot kontaktinformaciju (e-pasta adrese, talruna numurs), jo §T informécija tiks
izmantota, lai informétu Klientu par rezervacijas statusu, papildu datu pieprasijumiem — Biletes izrakstiSanai
un/vai automatiskai registracijai lidojumam veik$anai, elektronisko dokumentu nosati$anai, zinosanai par
lidojumu saraksta izmainam u.tml.

Klienta pienakums ir nodroSinat sazinas iespéju saskana ar rezervacija noradito kontaktinformaciju, t.sk.
elektroniska pasta klienta iestatijumu parbaude (vai tas nebloké Agentiras zinojumus), ka arT periodiska
elektroniska pasta parbaude I1dz norezervéta pakalpojuma pilnigai izpildei, lai savlaicigi sanemtu Agentiras
zinojumus.

Klienta pienakums ir savlaicigi informét Agentiru par elektroniskas biletes vai iekapSanas kartes nesanemsanu.

Klients uznemas atbildibu par savlaicigu braucienam nepiecieSamo dokumentu sagatavoSanu. Klientam /
Pasazierim ir jaiepazistas ar visu to valstu, uz kuram vins dodas, prasibam attieciba uz dokumentu
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noformé&sanu, kas nepiecieSami izbrauk8anai un iebrauk3anai, ka art tranzita lidojumiem visa marsruta garuma,
parvietoSanas pa visu marSrutu veikSanai, vizu noformésanas nepiecieSamibu, pasu derigumu, pilnvaru vai citu
bérnu izbrauk8anai nepiecieSamo dokumentu utt. noformésanu, un japilda tas.

Adentlru nenes atbildibu par to, ka Klientam §Ts prasibas nav zindmas vai vin$ tas neievéro.

3.12. PasaZierim ir jabat [1dzi visiem dokumentiem un vizam, kas nepiecieSamas, lai ierastos planotaja galamérki, ka
ari rezervacija paredzeétajam tranzitpieturam pa celam uz So galamerki.

4. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA ATBILDIBA UN PIENAKUMI
4.1. Pakalpojuma sniedzéjs nes atbildibu par savu pakalpojumu kvalitati un to atbilstibu norezervétajam tarifam.

4.2. Pakalpojuma sniedzéjs nes atbildibu par Pasazieri un par vina Bagazas bojajumiem, aizkavéSanos vai
nozaudésanu.

4.3. Pakalpojuma sniedzéjs nes atbildibu par lidojuma aizkavéSanos, ta atcelS8anu vai izmainam lidojumu saraksta.

5. AGENTURAS TIESIBAS, ATBILDIBA UN PIENAKUMI

5.1. Agentira negaranté Vietné noradito cenu izvélétajam lidojumam, ta pilda starpnieka funkciju starp Klientu un
Pakalpojuma sniedzéju.

5.2. Visa informacija, kas attiecas uz lidojumu sarakstu, vietu esamibu avioreisos, tarifiem un to pielietoSanas
noteikumiem, ka arT citiem piedavajamo pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem, tiek izvietota BODE.LV
rezervéSanas sistéma atbilstoSi tieSo Pakalpojuma sniedzéju vai to pilnvaroto parstavju rezervéSanas sistémas
sniegtajai informacijai.

Agentirai, neraugoties uz kompetenci un Pakalpojuma sniedzéju rlipigu atlasi, nav iespéjas veikt totalu
neatkarigu Pakalpojuma sniedzéju sniegtas informacijas parbaudi, un ta nevar garantét neprecizitasu pilnigu
neesamibu. Sakara ar ko Agentira nav atbildiga pret Klientu par jebkadiem kladainiem datiem par
pakalpojumiem, tapat ka par Klientam nodarito kaitéjumu vai zaud&jumiem, kas radusies dé| klidainas no
Pakalpojuma sniedzgjiem sanemtas informacijas.

5.3. Pakalpojuma sniedzgji var mainit jebkadus Vietné BODE.LV un partneru vietnés izvietotus piedavajumus,
cenas, ka art pardo8anas nosacijumus bez iepriek$€ja bridinajuma, var tos ierobezot laika, vietu esamiba un
pagaidu rezervacijas terminos, celoSanas datumos, minimalajos un maksimalajos uzturéSanas terminos
galamérki (tos var ierobezot arf brivdienu un svétku dienu faktori, sezonu cenu svarstibas, nogaides saraksti, ka
art streiki un rezervéSanas sistému Tslaiciga darbnespéja), un/vai tie var tikt paklauti citam izmainam, apstakliem
un ierobezojumiem.

5.4. Agentira nenes atbildibu par rezervé$anas noteikumu un tarifu pieméro$anas nosacijumu neievéro$anu no
tieSo Pakalpojuma sniedzéju vai to pilnvaroto parstavju puses, jo Sie noteikumi un nosacijumi ir tikai un vienigi
So Pakalpojuma sniedzéju zina.

5.5. Agentira patur tiestbas atteikt Klientam pakalpojumu snieg§ana bez iemeslu paskaidro$anas.
Saja gadijuma Iidzekli, ko Klients jau ir parskaitijis par rezervaciju, atskaitami atpakal Klientam saskana ar $o
Noteikumu nosacijumiem.

5.6. Visu informaciju par norezervéto un iegadato elektronisko bileti, registraciju lidojumam, ka arT ar lidojumu
saistTtajam izmainam, Agentira nosita Klientam uz noradito e-pasta adresi, ka arT izvieto konkrétas rezervacijas
lapa Vietng, noradot saiti uz 3o lapu apstiprindjuma véstulé un arT turpméakaja korespondence.

5.7. Pakalpojuma sniedzéja veiktas lidojuma atcelSanas vai izmainu gadijuma, Agentira informés Klientu par $adam
izmainam. Atbildibu par saraksta izmaindm uznemas attiecigais Pakalpojuma sniedzéjs.
Batisku lidojumu saraksta izmainu vai lidojuma atcelSanas gadijuma, kad Klientam saskana ar avioparvadajumu
noteikumiem ir tiestbas uz izmainam rezervacija (pieméram, uz citu izlidoSanas laiku vai citu datumu),
kompensaciju vai apmaksas atgrieSanu, vinam, ar mérki veikt izmainas rezervacija, to atcelt vai pieprasit
kompensaciju vai atmaksu, jasazinas ar Agentliras menedzeriem pa elektronisko pastu vai pa talruni
(telefoniskas sazinas gadijuma bis nepiecieSams Klienta pieprasijuma apstiprindjums rakstveida pirms
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Agentlra nodos pieprasijumu Pakalpojuma sniedz&jam).
Adentara ir tiesiga iekasét apkalpo$anas maksu par minéto izmainu veik$anu.

Adentira neatbild par iesp&jamam sekam, ja Klients tehnisku iemeslu dé| nav iepazinies ar vinam pa
elektronisko pastu nosdatitu informaciju (pieméram, ja Klienta pasta serveris nedarbojas vai véstule nonaca
Klienta pastkastites mapé "SPAM").

Adentlra neuznemas atbildibu par vietnes BODE.LV un Agentdras partneru vietnu izmanto$anas laika Klienta
lietoto sakaru kanalu kvalitati un aizsargatibu, tapat ka par jebkuru zaudé&jumu, kas Klientam nodarits vina
nekvalitativu un neaizsargatu sakaru kanalu lietoSanas rezultata.

Adentlra nenes atbildibu par Klienta zaud&jumiem, kas raduSies Pasaziera vainas dé|, pieméram, dé| slimibas,
neieraSanas lidosta noteiktaja laika, Pasaziera atteikSanas lietot Bileti, citu iemeslu dél, piemé&ram, vizas
atteikuma vai pases deriguma termina izbeigSanas dél.

Agentara ir tiesTga iekasét no Klienta papildu apkalpo$anas maksu:
— par elektronisko bileSu rezervéSanas un noformé3anas pakalpojumiem;
— par iepriek8 noformétas Biletes atgrieSanu vai apmainu (ja tas ir iespéjams).

Sis maksas esamiba un apmérs ir atkarigs no Pakalpojuma sniedzéja noteiktajiem nosacijumiem.
ApkalpoSanas maksa par aviobileSu noformésanu tiek ietverta kopé&ja rezervacijas cena, un gadijuma, ja Klients
atgrieZ Bileti atpakal, maksa nav atgrieZama.

Maksa par Biletes atgrieSanu vai apmainu ir atkariga no aviobiletes cenas un vietu esamibas konkrétaja tarifa.
ApkalpoSanas maksas summa ir japrecizé Agentlra Biletes atgrieSanas vai apmainas bridT.

6. AVIOBILESU REZERVESANAS NOSACIJUMI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Visus ltigumus par avioparvadajumu pakalpojumiem, informéacija par kuriem ir izvietota BODE.LV rezervéSanas
sistema, Klients noslédz tiesi ar attiecigo Pakalpojuma sniedzé&ju (aviokompaniju).
Adentira nav iesaistita nekadas ligumattiecibas.

Visi Klienta rezervétie pakalpojumi tiek piegadati, pamatojoties uz attieciga avioparvadajuma Pakalpojuma
sniedzé&ja noteikumiem, t.sk. bileSu izpirkS8anas termini, bagazas parvadasanas nosacijumi, rezervacijas mainas
un atcelSanas nosacijumi.

Ar bagazas parvadasanas nosacijumiem detalizéti var iepazities, rezervéSanas sistéma izvéloties konkrétu
lidojuma variantu (ka art attiecigd Pakalpojuma sniedzéja majaslapa), ar mainas un atcel3anas nosacijumiem —
izlasot tarifa Noteikumus un nosacijumus Klienta izvéléta lidojuma varianta rezervéSanas lapa.

VérS8am Jisu uzmanibu tam, ka starptautisko avioparvadajumu tarifu noteikumi reprezentéti anglu valoda.
Neskaidribu vai jautajumu gadijuma Klients var sazinaties ar Agentliras menedzeri, nositot pieprasijumu uz
elektronisko pastu, vai pa talruni.

Klientam rezervacijas bridt pazinota aviobiletes cena nevar tikt garantéta lidz Bilete netiks noforméta. Tam par
iemeslu ir dinamiskas Pakalpojumu sniedzéju tarifu un lidostu nodevu izmainas.

Ja ir iesp&jama aviobiletes pagaidu rezervacija, Pakalpojuma sniedzg&ji nosaka bileSu izpirk§8anas terminu par
noradito cenu l1dz pasreizéjas dienas plkst. 23:59 vai lidz nakamas dienas plkst. 18:00, kas Klientam tiek
noradits sistémas BODE.LV nosititaja atbildes zinojuma par rezervacijas sanems$anu, ka arT attiecigas
rezervacijas lapa Vietné.

Ja apmaksa tiek veikta nakamaja diena vai vélak, Pakalpojuma sniedzéjs var anulét pagaidu rezervaciju bez
iepriek$éja bridinajuma, pat tad, ja apmaksas termin$ vél nav beidzies.

Agentlra neuznemas atbildibu par $adam Pakalpojuma sniedzé&ja darbibam.

Pagaidu rezervacijas zemo izmaksu aviokompaniju (Ryanair, Wizz Air, EasyJet, Norwegian u gp.) biletém netiek
veiktas, I1dz ar to noradit 8adu bileSu izpirkSanas terminu nav iespéjams.
leteicams apmaksat $adas biletes nekavéjoties péc rezervacijas noformésanas.

Vietnes BODE.LV rezervéSanas sistéma ir iesp&jams norezervét aviobiletes tikai ekonomiskaja klasé. Attieciba
uz ekonomiskas klases aviobiletém ir speka $adi noteikumi, ja vien konkrétas biletes tarifa Noteikumos un
nosacijumos nav noradtti citi noteikumi:
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

— aviobiletes nevar nodot un sanemt kompensaciju, iznemot gadijumus, kad avioparvadatajs atcel lidojumu;
gadijuma, ja lidojums nav noticis avioparvadatajs vainas dél, Agentira patur tiesibas, atgriezot Klientam
apmaksu, paturét apkalpoSanas maksu.

— datu maina netiek veikta;
— pasazieru vardu un uzvardu maina netiek veikta.

Ja Klients paredz izlidoSanas datuma izmainas, vinam par to jainformé Agentdra. Agentara $ada gadijuma var
sniegt informaciju par lidojumiem dargaka klasg, kur $adas izmainas ir iesp&jamas.

Ja rezervacijai piemérotais kopé€jais tarifs sastav no vairakiem atskirigiem tarifiem, $adai rezervacijai tiek
pieméroti “visstingraka” tarifa noteikumi un ierobezojumi.

Noforméjot vairakas rezervacijas ar mérki iegat visizdevigako cenas piedavajumu lidojumam kompleksa
marsruta, dazadiem lidojuma segmentiem var tikt noformétas atseviSkas biletes, nevis vienota bilete, pieméram:
Lidojumam Riga — Tenerife tiek noforméti divi atseviski pasatijumi:

- Ne1 Riga — Londona, un izrakstita Ryanair aviobilete;

- Ne2 Londona — Tenerife, un izrakstita Wizz Air aviobilete.

Visbiezak tas notiek izveéloties zemo izmaksu (low-cost) aviokompanijas, tapéc, izvéloties $adu variantu,
ieteicams piemeklét garaku parsésanas laiku (1pasi lidojot ar registréto bagazu).

Klients, noforméjot 8adu rezervaciju, uznemas pilnu atbildibu gadijuma, ja viena no aviokompanijam atcel reisu,
izmaina izlidoSanas sarakstu, vai arf, ja lidojums aizkavéjas. Ja $adas situacijas rezultata zudis savienojums
starp atseviski rezervétiem lidojumiem, Klients neizteiks pretenzijas ne aviokompanijam, ne Agentarai.
AtseviSku bileSu noformé8anas gadijuma Pasazierim bus japamet parséSanas lidostas tranzita zona, no jauna
jaiziet droSibas kontroles proceddru, bet, atkariba no lidostas, arT pasu kontroles procediru (pieméram, Skérsojot
Sengenas zonas robeZas); registréta bagaza pie parsésanas ir patstavigi jaiznem un janodod atkal uz ndkamo
lidojumu.

Noforméjot vienu un to pasu rezervaciju vairakas agentdras (uz vieniem un tiem pasiem Pasazieriem, viena un
tai pasa marsruta, uz vieniem un tiem pasiem vai tuviem datumiem), atcerieties, ka Pakalpojuma sniedzéjs
jebkura bridt var anulét dubultas rezervacijas, neskatoties uz to, ka aviobiletes tika apmaksatas un izrakstitas.
Lai no ta izvairttos, Klientam savlaicigi jaatsakas no nevajadzigas rezervacijas.

Pasazieru skaits (neskaitot bérnus Iildz 2 gadu vecumam), kam viens Klients veic rezervaciju uz vienu un to pasu
reisu, nedrikst parsniegt devinus cilvékus.

Ja ir nepiecieSams veikt rezervaciju vairak ka 9 cilvekiem, lidzam vérsties Agentdra, lai noskaidrotu grupas
rezervacijas noformésanas iespéju. Pretéja gadijuma attiecigd Pakalpojuma sniedzéjs var So rezervaciju atcelt
bez bridinajuma. Agentdra neuznemas atbildibu par sekam, kas rodas $adas nepareizi veiktas rezervacijas
gadijuma.

Pasazierim javeic lidojumi tadda secib3, kada noradita aviobileté. Gadijuma, ja pasaZieris laicigi neierodas uz
lidojumu, kas ieklauts kompleksaja lidojuma, Pakalpojuma sniedzéjs var anulét visus turpmakos lidojumus, bez
tiestbam pasazierim sanemt kompensaciju par neizmatotajam biletém.

Péc Klienta rezervacijas veiksmigas noforméSanas:

— Rezervacijai tiek pieskirts unikals numurs, kas sastav no 7 simboliem un sakas ar “WF...” (piemé&ram,
WF1A2B3). Komunikacija ar Agentiru menedzeriem rezervacijas identificé$anai Iidzam izmantot $o numuru
kopa ar Pasaziera uzvardu;

— Vietné tiek izveidota rezervacijas lapa ar informaciju par izveidoto rezervaciju (rezervacijas statuss,
Pakalpojuma sniedzéja lidojuma registracijas numurs (PRN), cena, lidojuma detalas un informacija par
bagazu, tarifa nosacijumi un saite uz Pakalpojuma sniedzé&ja visparigiem avioparvadajumu noteikumiem);
Saja lapa tiek augSupieladéta arT elektroniska bilete vai iekapSanas karte (atkariba no Pakalpojuma sniedzéja
registracijas nosacijumiem), ka arT te tiek pieprasiti papildu dati Biletes izrakstiSanai un/vai registracijai
lidojumam;

— Klientam tiek nosita apstiprindjuma véstule ar informaciju par rezervaciju un saiti uz attiecigo rezervacijas
lapu Vietné.
Ja ir iespéjama aviobileSu pagaidu rezervacija, apstiprinajuma véstulé un rezervacijas lapa tiek noradits
rezervacijas apmaksas termins.
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7. BAGAZA

7.1. Vairums Pakalpojuma sniedzéju ieklauj biletes cena maksu par registréto bagazu (pielaujamais svars tiek
noradits konkrétas biletes detalas; parasti: 20-23 kg — ekonomiska klases, 30 kg — biznesa klase, 40 kg — pirma
klase; atskirigii nosacijumi tiek pieméroti talajiem galamérkiem).

Iznemums ir pasi “ekonomie” vai “vieglie” tarifi bez registrétas bagazas, kuri arvien biezak paradas pat tam
aviokompanijam, kuras ieprieks vienmeér ieklava bagazu biletes cena.

7.2. Par registrétas bagazas parvadasanu ar zemo izmaksu aviokompanijam (Ryanair, Wizz Air, EasyJet, Nowergian
u.c.) un arf ar a/k airBaltic jamaksa atseviski. Pieejamie bagazas varianti un attiecigas maksas ir noraditas
konkréta lidojuma detalas.

7.3. Rokas bagaza, kas atbilst Pakalpojuma sniedzé&ja noteiktajiem izmé&riem un svaram, ir ieklauta biletes cena.
Rokas bagazas izméri un svari dazadiem Pakalpojuma sniedzgjiem ir at3Kirigi, tie tiek noraditi konkréta lidojuma
detalas.

Ipasa uzmaniba japievérs a/k Ryanair un Wizz Air “mazas” rokas bagazas izmériem.

7.4. Aktualo informaciju par bagazas nosacijumiem var precizét art attieciga Pakalpojuma sniedz&ja m3ajas lapa.

7.5. Par registrétas bagazas pievieno$anu péc biletes izpirkSanas vai bagazas iegadi lidosta Pakalpojuma sniedzéji,
parasti, iekasé papildu maksu (no 10 EUR).

7.6. Agdentdra ietur apkalpoSanas maksu 5 EUR apméra viena virziena biletei, kurai registréta bagaza nav ieklauta
cena vai Klients to nav pievienojis rezervéSanas procesa, un kurai bagazu Klients pasita atseviski.

7.7. Ir spéka 1pasu kategoriju priekSmetu parvadasanas ierobezojumi, ka arT citas dro$ibas prasibas. Informaciju par
8Tm prasibam var iegut Rigas lidostas vietné http://riga-airport.com.

8. BILESU IZRAKSTISANA

8.1. Klienta noforméta un apmaksata rezervacija ir galiga. Péc Klienta noformétas rezervacijas sanemsanas un tas
savlaicigas apmaksas sanem3anas, sava biroja darba laika, Agentdra noformé, bet Pakalpojuma sniedzéjs
izraksta rezervétu un apmaksatu Bileti.

8.2. Biletes noformésana un izraksti$8ana notiek 24 stundu laika no rezervacijas apmaksas sanems$anas Agentiras
konta vai kasé.

8.3. Atkariba no Pakalpojuma sniedzé&ja nosacijumiem attieciba uz registraciju lidojumam, attiecigas rezervacijas
lapa tiek augSupieladéti elektroniska bilete vai iekapSanas karte:

— elektroniska bilete — lidojumiem, kuriem registracija un iekapSanas karsu izrakstiSana tiek veiktas lidosta —
tiek augSupieladéta uzreiz péc tam, kad to izraksta Pakalpojuma sniedzgjs;

— iekapsanas karte — lidojumiem, kuriem registracija tiek veikta interneta (tieSsaisté) — tiek augSupieladéta péc
automatiskas tieSsaistes registracijas sakuma un iekapsanas kartes tiek izrakstitas Pakalpojuma sniedzéja
rezervéSanas sistéma.

Vérsam uzmanibu, ka tieSsaistes registracija lidojumam tiek uzsakta un iekapsanas kartes tiek izrakstitas,
parasti, 24-48 stundas pirms attieciga reisa izlidoSanas laika atbilstoSi sarakstam.

9. REGISTRACIJA LIDOJUMAM

9.1. Ikvienam Pasazierim ir jaregistréjas lidojumam. Klients uznemas atbildibu par registraciju lidojumam un
iespéjamam ar registraciju saistitam izmaksam.

9.2. Atkariba no Pakalpojuma sniedzé&ja noteikumiem, pieregistréties lidojumam bez maksas var vai nu lidosta, vai
tieSsaiste.
Pieversiet uzmanibu, ka Pakalpojuma sniedzéji, kuri uzdod Pasazieriem veikt bezmaksas tieSsaistes registraciju
lidojumam, iekasé papildmaksu par registracijas veikSanu lidosta (no 15 Ildz 50 EUR), ja tieSsaistes registracija
netika veikta. Pie Sadiem Pakalpojuma sniedzé&jiem pieskaitdmi zemo izmaksu aviokompanijas (pieméram,
Ryanair un Wizz Air), ka arT airBaltic un Ukraine Intl Airlines (UIA).
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ja bezmaksas registracija lidojumam tiek veikta lidosta, pec tam, kad Pakalpojuma sniedzéjs izraksta Bileti,
elektroniska bilete tiek augSupieladéta attiecigas rezervacijas lapa, bet Klients sanem pazinojumu no sistémas
BODE.LV, ka elektroniska bilete ir pieejama lejupieladei, un saiti uz rezervacijas lapu, kur to var lejupieladét.
Parasti registracija lidosta tiek veikta uz personu apliecino$a dokumenta pamata, tomér ieteicams panemt lidzi
elektronisko bileti vismaz elektroniska veida (pieméram, ieladét telefona), jo ta satur informaciju par lidojumu,
rezervacijas numuru un Biletes numuru.

Ja bezmaksas registracija lidojumam ir obligati veicama tieSsaisté, péc visu sisttmas BODE.LV no Klienta
papildus pieprastto registracijai nepiecieS$amo Pasaziera datu iesniegSanas, Pasaziera registracija lidojumam un
iekapSanas kartes izrakstiSana notiek automatiski katra Pakalpojuma sniedzéja noteiktajos terminos, lidz pat 24-
48 stundam pirms katra lidojuma.

Péc Pasaziera registracijas, izrakstita iekapSanas karte tiek augsSupieladéta attiecigas rezervacijas lapa, bet
Klients sanem pazinojumu no sisttmas BODE.LV, ka iekapSanas karte ir pieejama lejupieladei, un saiti uz
rezervacijas lapu, kur to var lejupieladét.

Pievérsam uzmanibu, ka a/k airBaltic un UIA, kaut arT uzdod veikt obligatu bezmaksas tieSsaistes registraciju
lidojumam, nelauj agentdram veikt to automatiska reZima caur agentaru rezervé$anas sistémam.

Tapéc péc Pakalpojuma sniedzé&ja Biletes izrakstiSanas, attiecigaja rezervacijas lapa tiek augSupieladéta
elektroniska bilete, bet Klients sanem pazinojumu no sistemas BODE.LV, ka elektroniska bilete ir pieejama
lejupieladei, un saiti uz rezervacijas lapu, kur to var lejupieladét.

Klientam ir nepiecieSams patstavigi veikt tieSsaistes registraciju aviokompanijas vietné tam paredzétajos
terminos un saskana ar Agentdras apstiprindjuma véstulé sniegto instrukciju (arT attiecigas rezervacijas lapa
Vietné vai izrakstitaja elektroniskaja bilete).

Ja, veicot tieSsaistes registraciju, aviokompanijas sisttma nepienem instrukcija noradito lidojuma registracijas
numuru (6 simboli, piemé&ram, 2A2B3C), ta vieta jaievada Biletes numurs, kas noradits elektroniskaja bileté péc
Pasaziera varda (airBaltic: 3+10 cipari, atdaltti ar defisi, pieméram, 657-1234567890; UIA: 13 cipari, pieméram,
5661234567890).

Péc tieSsaistes registracijas veikSanas, Pasazierim ir jaizdruka sava iekapsanas karte un jaiesniedz ta lidosta. Ja
Pasazierim nebdas I1dzi izdrukata iekapSanas karte, Pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs pieprasit no Klienta
papildmaksu par iekapSanas kartes izsniegSanu lidosta (no 10 Iidz 50 EUR).

Agentlra nav atbildiga par jebkadiem izdevumiem, saistiba ar to, ka Pasazierim nebija 1dzi iekapsanas kartes.

Ja Klients nevar veikt tieSsaistes registraciju (Agentdras Vietné vai patstavigi) tehnisku problemu dél, Klientam ir
pienakums informét par to Agentdru pa elektronisko pastu vai talruni ne vélak ka 24 stundas pirms izlido$anas.
Pretéja gadijuma, Klientam pasam bds jasedz visi iespé&jamie izdevumi, kas ir saistiti ar registracijas neesamibu.

10. REZERVACIJAS APMAKSA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Agdentira patur tiesibas pieprastt no Klienta iesniegt papildu dokumentus gadijum3, ja maksajums tiek veikts no
bankas konta, kas nepieder nevienam no Pasazieriem.

Agentira ir tiesiga, péc saviem ieskatiem, sniegt Klientam gan vienu, gan arT vairakus rezervacijas apmaksas
metoZu variantus, atkariba no konkréto pakalpojumu veida un/vai citiem faktoriem (pieméram, aizliegt apmaksas

metodi “skaidra nauda” izvéli brivdienas, jo Agentdra nebis spéjiga sanemt apmaksu savlaicigi).

Agentira ir tiesiga jebkura laika un péc saviem ieskatiem izmaintt vai dzést jebkuras apmaksas metodes Vietné
bez jebkadu pazinojumu un grozijumu veikSanas $ajos Noteikumos.

rezervacijas lapa, ka arT Vietnes sadalas «Kontakti» n «Info / K& apmaksat aviobileti?».

Apmaksas veidi:

— Bankas parskaitljums — izmantojot savu internetbanku vai skaidra nauda tuvakaja bankas filidlé saskana ar
Agentiras izrakstitu rékinu.

o Veicot parskatijumus no bankas — zibmaksajumu sistémas dalibnieces (SEPA Instant, Latvija tas uz doto
bridi ir Swedbank AS, SEB Banka AS, Citadele Banka AS), maksajums tiek sanemts Agentdras norékinu
konta dazu minasu laika, par ko Agentira uzreiz sanems bankas pazinojumu).
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10.6.

10.7.
10.8.

¢ Veicot parskatijumus no citam bankam, jaievéro bankas darba laiks un parskatijuma veikSanas laiks. Ja
apmaksa javeic steidzami, Klienta pienakums ir nosatit bankas apstiprinatu (ar bankas zZimogu vai
elektronisko parakstu) maksajuma uzdevumu uz Agentiras elektroniska pasta adresi un parliecinaties par
ta sanemsanu, sazinoties ar Agentdru. Ja apmaksas termin$ ir ta pati diena, maksajuma uzdevums
janosata Iidz banku darba laika beigdm — 17:00.
Agentira ir tiesiga atteikties apstiprinat $ada veida apmaksajamo rezervaciju, ja I1dz lidojumam ir atlicis
mazak ka 2 darba dienas.

— BankLink — maksajums, izmantojot savu internetbanku, ar automatiski sagatavotu maksajuma uzdevumu
(nav nepiecieSams patstavigi ievadit / iekopét visus rekvizitus un summu, kas novérs$ kladu iespéju).
Il Uz doto bridi nav pieejams.

— Bankas karte — tieSsaistes maksajums ar VISA un MasterCard sistému debeta vai kredrttkarti, kurai ir pieslégti
norékini interneta, ar pirkumu droSibas sistémas 3D Secure izmantoSanu.
Kartes, kuras izsnieguSas atseviSku valstu bankas, var netikt pienemtas apmaksai.
Adentdra ir tiesiga atteikties apstiprinat $ada veida apmaksajamo rezervaciju, ja ITdz lidojumam ir atlicis
mazak ka 5 darba dienas.
Il Uz doto bridi nav pieejams.

— Skaidra nauda — Agentiras biroja, darbadienas no plkst. 10:00 I1dz 18:00, péc iepriek$éjas vienoSanas.

Adentira neveic rezervacijas galigu apstiprinasanu, bet Pakalpojuma sniedzéjs neizraksta Biletes vai citus
celojuma dokumentus, ja Klients nav veicis pilnu rezervacijas apmaksu rezervacijas sanemsanas apstiprindjuma
véstulé noradrttaja termina.

Apmaksa tiek uzskatita par sanemtu, kad maksajums ir ienacis Agentdras norékinu konta vai iemaksats kaseé.

Vietne ir izveidota uz vismodernako tehnologiju pamata ar mérki nodrosinat optimalu tirdzniecibas darfjumu
droSibas limeni, izmantojot tieSsaistes maksajumus. Katra klienta personas dati, k& arT vina tieSsaistes
maksajuma dati, stradajot ar Vietni, ir nodrosinati ar augsta Tmena aizsardzibu. Agentdra garanté, ka
nepiederosas personas nevar partvert vai desifrét informaciju par Klientiem, kas izmanto Vietné piedavatos
pakalpojumus. Informacijas aizsardzibu apliecina SSL sertifikats. Vietnes darbiba pilniba atbilst maksajumu
sistému Visa un MasterCard (PCI compliancy) dro&ibas standartiem.

11. REZERVACIJAS IZMAINAS UN ANULACIJA

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

Rezervaciju izmainas un anulacija, t.sk. apmaksas atgrieSana anulacijas gadijuma, tiek veikta saskana ar
aviokompaniju Nosacijumiem un noteikumiem.

Veicot rezervaciju vietné BODE.LV, Klienta pienakums ir iepazities ar Pakalpojuma sniedzé&ja izmainu veikSanas
un anulacijas Noteikumiem un nosacijumiem, kas ir attiecinami uz konkréto bileti un pieejami attiecigas
rezervacijas noformésanas lapa.

Stingri iesakam iepazities art ar attiecigo Pakalpojuma sniedzéju detalizétajiem Noteikumiem un nosacijumiem,
kas ir pieejami So Pakalpojuma sniedz&ju majaslapas (saites uz tiem art ir noraditas attiecigas rezervacijas
noformé3anas lapa).

BileSu pagaidu rezervacija tiek anuléta automatiski, ja savlaicigi netiek sanemts apmaksas apstiprinajums.

Ja apmaksas apstiprindjums sanemts péc rezervacijas automatiskas anulacijas, vai péc zemo izmaksu
aviokompanijas veiktam bileSu cenu izmainam, sanemta apmaksa tiek atgriezta Klientam péc iespéjas Tsakos
terminos, bet ne vélak ka divu (2) darba dienu laikd no apmaksas sanemsanas briza.

lespé&ju robezas klientam arT tiek piedavatas alternativas: nakamas cenu kategorijas bilete, cits lidojuma laiks vai
citi lidojuma datumi.

Zemo izmaksu aviokompaniju (Ryanair, Wizz Air, EasyJet, Nowergian u.c.) biletes parasti nevar nomaintt vai
nodot. AtseviSkos gadijumos ir pielaujama lidojuma datuma un/vai pasaziera varda maina, samaksajot art
aviobileSu cenas starpibu datuma mainas gadijuma. Nemiet véra, ka aviokompanijas komisijas maksa par Siem
pakalpojumiem vairuma gadijumu var bt lielaka par jaunas biletes cenu.

Lielaka paréjo aviokompaniju dala bileSu anulacijas gadijuma parasti atgriez lidostas nodok|us (daZreiz tie veido
biletes cenas lielako dalu).
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11.7. Ja Pakalpojuma sniedzé&ja Noteikumi un nosacijumi bileSu anulacijas gadijuma paredz pilnu vai daléju apmaksas
atgrieSanu, ka ar1, ja Agentdra apmaksu ir sanémusi péc pagaidu rezervacijas automatiskas anulacijas vai péc
zemo izmaksu aviokompanijas veiktam biletes cenas izmainam, vai arT, ja Agentdra nevar apstiprinat rezervaciju
citu iemeslu dél, apmaksas atgrieSana tiek veikta uz bankas kontu, no kura rezervacija tika apmaksata, ja vien
Klients (persona, kura veikusi apmaksu) nav rakstiski pieprasijis veikt atmaksu uz citu bankas kontu. Ja
apmaksa par biletéem tika sanemta skaidré nauda, atmaksa tiek veikta uz klienta rakstiski noradito bankas kontu

11.8. lesniegumi par maksajumu atlidzinaSanu tiek pienemti tikai rakstiska veida un izskatiti viena (1) ménesa laika no
iesniegSanas briza.

11.9. Ja apmaksa Vvél netika parskaitita Pakalpojuma sniedzéjam, tad atmaksa Klientam tiek veikta divu (2) darba
dienu laika no apmaksas sanemsanas briza.

11.10. Klientam apmaksas atgrieSana tiek apstiprinata tikai tad, kad Pakalpojuma sniedzéjs ir apstipringjis tas
atmaksu Agentarai.

11.11. Klientam apmaksas atgrie$ana tiek veikta tikai tad, kad Agentdra ir sanémusi atmaksu no Pakalpojuma
sniedzéja.

12. Suadzibu izskatiSanas un stridu risinaSanas kartiba

12.1. Ja Klients nav apmierinats ar Agentiras sniegto pakalpojumu kvalitati, vinam it tiesibas iesniegt Agentarai
sudzibu.

12.2. Ja Klients nav apmierinats ar Pakalpojuma sniedzé&ja sniegto pakalpojumu kvalitati, vinam ir tiestbas iesniegt
Pakalpojuma sniedzéjam stdzibu. Atkariba no konkréta Pakalpojuma sniedzéja pakalpojumu noformésanas
nosacijumiem un veida, stidziba ir iesniedzama vai nu tiesi Pakalpojuma sniedzéjam, vai arT ar Agentiras
starpniecibu.

12.3. Klients stdzibu Agentirai var iesniegt:
— rakstiska veida:
e personiski, Agentdras biroj3;
e elektroniski, nosttot uz Agentiras elektroniska pasta adresi;

e pa pastu, nositot uz Agentiras juridisko adresi.
Saja gadijuma rekomendéjam kopiju nosdtt ar uz elektronisko pastu. Tomér par stdzibas sanemsanas
datumu tiks uzskatits dokumenta originala sanemsanas datums.
— Mutiska veida:
e sazinoties pa talruni;
e personiski, Agentdras biroja.

12.4. JaKlients ir iesniedzis sudzibu mutiski, vinam ir jaiesniedz Agentarai kontaktinformacija (talruna numurs,
elektroniska pasta adrese, pasta adrese) turpmakai sazinai. Agentdra var ligt Klientam mutiski iesniegto
stdzibu pasrocigi noformét rakstiska veida.

12.5. lesniedzot sidzibu, Klientam taja ir janorada zinas par sevi (vards, uzvards, dzives vietas adrese,
kontaktinformacija: talruna numurs un/vai elektroniska pasta adrese), stdzibas iesniegSanas datums un
jaizklasta sidzibas batiba un prasijums, ka art japievieno sidzibu pamatojoSie dokumenti.

12.6. Agentdra sniegs atbildi rakstiska veida atbilsto$i Klienta izvélétajam sazinas kanalam (nosatot pa pastu vai
nosatot uz elektronisko pastu) ne vélak ka piecpadsmit (15) darba dienu laika no sidzibas sanemsanas briza.
12.7. Visi stridi starp Klientu un Agentaru tiek risinati parrunu cela.

12.8. Ja parrunu cela stridu nav izdevies atrisinat, pieméram, ja Agentdra Klienta stdzibu uzskata par nepamatotu,
bet Klients nepiekrit $adam lémumam, vai arT, ja Klients nav apmierinats ar parrunu rezultata Agentdras
piedavato risindjumu, Klientam ir tiesibas izmatot normativajos aktos paredzétus alternativus stridu risinaSanas
celus.

Saja gadijuma Klients Agentirai iesniedz rakstisku iesniegumu par strida arpustiesas risina$anu, taja noradot:
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— vardu, uzvardu, dzives vietas adresi, kontaktinformaciju;
— iesnieguma iesnieg8anas datumu;
— strida batibu, prasijumu un ta pamatojumu.

12.9. Detalizeti ar stridu risina8anas procesu un arpustiesas stridu risinaSanas iesp&€jam var iepazities Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra (PTAC) majaslapas sadala «Patérétajiem / Ko dartt, ja iegadata prece ir
neatbilsto§a? / Stridu risinasanas process»
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

12.10. Eiropas Komisijas tieSsaistes platforma patérétaju stridu risinaSanai atrodama vietné
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV

12.11. Palidzibu arpustiesas stridu risinaSanas procesa Klients var sanemt:

— Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC):
adrese: Brivibas iela 55, Riga LV-1010,
majaslapa: www.ptac.gov.lv

— pie Latvijas Finan8u nozares asociacijas Ombuda:
adrese: Doma laukums 8A-6, Riga, LV-1050,
majaslapa: https://www.financelatvia.eu/en/ombudsman/ .

— pie citiem arpustiesas stridu risinatajiem (starpniekiem), kuru aktualais saraksts ir ievietots PTAC majaslapas
sadala «Datubazes / Arpustiesas patérétaju stridu risinataju datubaze»:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

— PTAC Patérétaju stridu risinaSanas komisija:
adrese: Brivibas iela 55, Riga LV-1010,
majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-0

12.12. Ja stridu nav izdevies atrisinat arT arpustiesas stridu risinaSanas cela, tad strids var tikt izskatits tiesa Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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